Politique de Protection des Données Personnelles

Introduction : Dans le cadre de ses activités, IFS ALGERIE s'engage a assurer la protection des
données a caractere personnel conformément a la Loi n°18-07 du 10 juin 2018 relative a la
protection des personnes physiques dans le traitement des données a caractere personnel
en Algérie.

1. Collecte et Traitement des Données Nous collectons uniqguement les données strictement
nécessaires a la gestion de nos services, notamment :

e Lesinformations d'identification (nom, prénom, adresse e-mail, numéro de
téléphone, etc.).

e Les données de navigation sur notre site web.

Ces données sont collectées avec le consentement explicite des utilisateurs et sont traitées
dans un but légitime et déterminé.

2. Finalités du Traitement Les données personnelles collectées sont utilisées pour :
e La gestion de la relation client.
e L'amélioration de nos services et de I'expérience utilisateur.
e Le respect de nos obligations légales et réglementaires.

3. Stockage et Sécurité des Données Nous prenons toutes les mesures nécessaires pour
assurer la sécurité et la confidentialité des données personnelles de nos utilisateurs. Nos
systemes sont protégés contre les acces non autorisés, la perte, la destruction ou la
divulgation.

4. Droits des Utilisateurs Conformément a la loi n°18-07, toute personne concernée par le
traitement de ses données dispose des droits suivants :

e Droit d'acces : obtenir une copie des données collectées.

e Droit de rectification : demander la correction des données inexactes.

e Droit a I'effacement : exiger la suppression des données sous certaines conditions.
e Droit d'opposition : refuser le traitement de ses données pour des motifs légitimes.

Toute demande relative a I'exercice de ces droits peut étre adressée a
hbougueroua@alg.ifsneutral.com

5. Partage des Données Nous ne partageons pas les données personnelles avec des tiers
sans le consentement explicite des utilisateurs, sauf lorsque la loi I'exige.

6. Conservation des Données Les données personnelles sont conservées pour la durée
strictement nécessaire aux finalités mentionnées ci-dessus, conformément a la
réglementation en vigueur.

7. Modifications de la Politique Nous nous réservons le droit de modifier cette politique de
protection des données afin de nous conformer aux exigences légales et aux évolutions de
nos services. Toute mise a jour sera publiée sur notre site web.

Contact Pour toute question relative a cette politique ou a vos données personnelles,
veuillez nous contacter a : hbougueroua@alg.ifsneutral.com



